
ATTENTION!

Family and friends must now send 
personal mail to:
Name of facility, State 
Inmate Name, Inmate Identifier 
P.O. Box 247 
Phoenix, MD 21131

For example: 

Central County Jail, CA 
John Smith, #11111
P.O. Box 247 Phoenix, MD 
21131

IMPORTANT: To ensure your mail get delivered electronically make sure your family and friends include:

• Complete facility name (no abbreviations) and state 
• Inmate's full name and identifier 
• Sender's full name and physical address
• ONLY send personal mail such as letters, pictures, and drawings
• Follow the guidelines of the facility for checks / money orders and attorney-client privileged mail and 
DO NOT send to the new (Phoenix, MD) address.

Quick, Digital Messages 
As a reminder, your family and friends can also exchange digital 
messages with you through the GettingOut mobile app.

Effective Immediately, the address that your family and 
friends use to send your personal mail has changed. 
Starting Nov 1 mail sent to the old address will be 
returned to sender. See below for more information.

Address to Receive Your Personal Mail Has Changed! 

Direct your family & friends To report any mail delivery issues, contact 
TextBehind support directly at info@TextBehind.com.

Do NOT send to this old address:

PO Box 2966 
San Antonio, TX 



¡ATENCIÓN!
¡La dirección para recibir su correo personal 
ha cambiado!  

Asegúrese de decirle a su familia y amigos 
que su dirección postal cambiará a:

Nombre de la instalación, Estado 
Nombre del Recluso, 
Identificador de recluso 
P.O. Box 247 
Phoenix, MD 21131

Por ejemplo: 

Central County Jail, CA
John Smith, #11111
P.O. Box 247 
Phoenix, MD 21131

IMPORTANTE: Esto solo se aplica al correo personal, como cartas, imágenes y dibujos, que se entregarán 
digitalmente a través de la tableta. Esto NO incluye giros postales, correo legal y correo privilegiado abogado-
cliente, que deben continuar siguiendo las líneas gremiales de la instalación y NO enviarse a la nueva dirección 
(Phoenix, MD).

Efectivo Inmediatamente, la dirección que su familia y amigos usan 
para enviar su correo personal ha cambiado. A partir del 1 de 
noviembre, el correo enviado a la dirección anterior se devolverá al 
remitente. Consulte a continuación para obtener más información.

Mensajes digitales rápidos
Como recordatorio, su familia y amigos también pueden intercambiar 
mensajes digitales con usted a través de la aplicación móvil GettingOut.

Para informar cualquier problema de entrega de correo, comuníquese con el soporte de 
TextBehind directamente en info@TextBehind.com.

Esto solo se aplica al correo personal, como cartas, imágenes y dibujos, que se entregarán digitalmente a través de la 
tableta. Esto NO incluye giros postales, correo legal y correo privilegiado abogado-cliente, que deben continuar 
siguiendo las líneas gremiales de la instalación y NO DEBEN enviarse a la nueva dirección (Phoenix, MD).

NO envíe a esta dirección 
antigua:

PO Box 2966 
San Antonio, TX 




